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<序>
· 主耶穌在世的事工，除了傳道、教育之外就是憐憫人、服務人、醫治人，因此教會不但要傳福音，還要關懷眾人與社會。長老教會在台灣約有145年久，也就是這種的宣教精神……
· 「愛與服務」是傳福音，領人歸主最有效的途徑，早期的醫療傳道—愛與服務；近來應加強對社區及教會的鄰舍、學校等的參與、關懷、敬神愛人、不求報償的服事，英文「Service」(禮拜；服務)以此七個英文字來檢討與學習……
<一>Smile(微笑)：
· 「我寧願用一位隨時面帶微笑的員工，即時他的學歷不高，也絕不願意用一位擺一張撲克臉孔的博士來待顧客」、「顧客永遠就是對的」……以微笑主動向人打招呼是服務的第一步。

· 隨時保持微笑，就會建立美好的人際關係；微笑表示：禮貌、親切、友善、關懷，不但能鼓勵自己也能激勵別人。
<二>Enthusiasm(熱忱)：
· 「愛與服務」中，微笑是靜態的打招呼與歡迎，但熱忱就是主動的迎接、主動出擊；留不住顧客的原因：14%抱怨不得解決、9%商品被賣光、9%搬 家、68%因無人理採，沒人在乎、沒人關懷。「冷漠」態度會讓人受不了。

· 路加 十五：20浪子回頭與父親相認(主動親近)，想一想：在教會中，你可曾如此待人？
<三>Respect(尊敬)：
· 關懷別人並不是出於同情，乃是因為他同為神的兒女，「神照祂的形象所造的」，輕視人就是輕視上帝。

· 今日社會中，尊敬(重)已成為喪失的美德，尊重他人，才會尊重自己，珍惜自己的形像，整個社會就提昇了價值。

<四>Vital(活力)：
· 關懷→「取之不盡、用之不絕」的活力，越事奉越甘甜。(馬利亞詩班的獻詩)馬大因事奉耶穌，事多心裡忙亂，抱怨妹妹不來幫忙……

· 好撒瑪利亞人的故事中，這位撒瑪利亞人的主動關懷(活力)(路加 十五：35)
· <五>Incarnation(具體)：
· 這字一方面表達設身處地，如耶穌道成肉身降世為人，了解人的需要而完成救贖；一方面說明切合實際(具體化)(參考 約翰壹書 三：18)
· 真正的服務要對症下藥[箴言 十九：17、彼得(前)書 四：10]←→如何實際幫忙「新眼光電視台」奉獻、代禱、觀賞支持宣傳……
<六>Care(關懷)：
· 這字是指放在心上，很在意、很關心、不馬虎、不是隨便應付一下……

· 服務要有「用心」有責任，台語「照顧」……

<七>Educational(教育性)：
· 服務不是救濟，是幫助；更不是替代。「給他魚，不如教他捕魚」。

· 教導學習服務，更能去服務別人。(約翰 十三：14)
<結>

· 「以基督的心來關心人，以基督的愛來愛人」是帶領到神面前最好的方法。

· 甘心樂意成為眾人的僕人，以服事主來服務人，上帝必將得救的人日日加添給我們。但願我們的教會成為一間敬神愛人的教會。
金句：憐憫喪鄉人的，就是借互耶和華；伊欲照伊所行的好事來還伊。(箴言 十九：17)


